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PHUONG NGUYEN DU Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6108 /BC-UBND Phwong Nguyén Du, ngay 06 thang 11 nam 2020
BAO CAO

Két qua thuce hién cong tac Cai cach hanh chinh nim 2020
(B&o &0 phuc vu doan tham dinh két qua CCHC')

|. CONG TAC CHI DPAO, DIEU HANH

1. Cong tac xay dung, ban hanh cac van ban chi dao

Ngay tir ¢dau nam, UBND phuong dé ban hanh cac Ké hoach va van ban chi
dao cai cach hanh chinh nhu: K& hoach Cai cach hanh chinh phuong; Ké hoach
tuyén truyén CCHC; Ké hoach dao tao, boi dudng can bg, cong chirc; K& hoach
siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh trong doi ngii can bd, cong chirc phudng;
Ké hoach hoat dong va truyén thong kiém soat thal tuc hanh chinh; Ké hoach tur
kiém tra cai cich hanh chinh; Cong vin trién khai thyc hién Quyét dinh
20/2019/QD-UBND ctia UBND tinh vé& Quy ché van hoa cong vu tai co quan
phuong. Ban hanh cac van ban chi dao, don ddc khic phuc céc tdn tai, han ché
do doan kiém tra CCHC - Hoat dong cong vu thanh phé chi ra trong nam 2019;
day manh dich vu cong truc tuyén mirc do 3.4 trong giai quyét TTHC; trién khai
viéc lay ¥ kién dénh gia su hai long ctia nguoi dan d6i voi Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua cia UBND. Da t6 chirc ty kiém tra cong tac CCHC tai cac bd phan
chuyén mén; Thuong xuyén theo ddi, chAm diém viéc chip hanh ky luat ky
cuong hanh chinh; Ban hanh ké hoach ung dung CNTT va trién khai thuc hién,
trong d6 chu trong viéc cip nhat, cong khai giai quyét TTHC trén mdi trudng
mang; Trién khai xdy dung va van hanh trang thong tin dién tir cia phuong dé
cap nhat, tuyén truyén cic nhiém vy, co ché, chinh sach cia Nha nudc; Xay
dung, cong bd va ap dung hé théng quan 1y chat luong ISO 9001-2015;

Trong nam 2020, UBND phuong da mua sam thém co s& vat chit tai b
phan tiép nhén va tra két qua nhu ghé cho, diéu hoa, 1ap dat hé thong cira kinh
moi... phuc vu nhan dan dén giao dich dugc tdt hon.

2. Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

Cong tac tuyén truyén CCHC duoc UBND phuong dic biét quan tam,
trong tdm la quan triét cac quy dinh méi vé thu tuc hanh chinh, xay dyng Chinh
quyén dién tu, dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4.

T6 chirc cho 100% céan bd, cong chic ky cam két thuc hién nghiém tac
Quyét dinh s6 52/QD-UBND ngay 22/11/2017 ctia UBND tinh vé siét chat ky
luat, ky cuong hanh chinh trong déi ngti can by, cong chic va luc lugng vii
trang, Nhiing ndi dung chuong trinh Cai cach hanh chinh duoc 16ng ghép vao
cac Nghi quyét, chuong trinh, Ke hoach trién khai cac nhiém vu ctia Pang uy,
UBND phuong, dugc tuyén truyén qua cac cudc hop, chao cd, giao ban, phd
bién, quén triét dén toan thé can b, cong chirc, nhan dan trén dia ban phudng.



Cap nhat kip thoi, diy da va niém yét cong khai cac TTHC tai B4 phén tiép
nhan va tra két qua, noi thuan tién nhét cho c4 nhan, to chic c6 thé tra ciru, tim
hiéu thong tin; kip thoi cap nhat khi co sy thay doi. Tinh dén ngay 04/11/2020,
tai B phan mot ctra, mot cura lién thong cua phuong dé niém yét 190 TTHC
thudc tham quyén giai quyét cua UBND cip xi; niém yét 41 TTHC thyc hién
qua dich vu cong muac dd 3, 4; niém yet duong day néng vé thyc hién thu tuc
hanh chinh; gin hom phiéu 1iy ¥ kién hai long vé thuc hién thu tuc hanh
chinh..

Cong tac tuyén truyén trén Cong théng tin dién tir phuong dugce quan tam,
thue hién, qua do kip thoi thong tin dén nhan dan vé két qua néi bat vé CCHC,
nhimng sang kién, cach lam hay, cac dlen hinh trong thuc hién nhiém vu CCHC.
Dang tai nhing bai viét tuyén truyén chu truong, chinh siach cua Pang, Nha
nudc va viée to chuc thuc hién cong tac CCHC trén dia ban phuong; Cung cap
dia chi phan anh kién nghi cta to chtrc c4 nhan vé giai quyét TTHC, sd dién
thoai “duong day néng” cia UBND phuong; Ding tai ¥ kién phan anh cua to
chirc, ca nhan vé céac quy dinh, qué trinh thuc hién cac thu tuc hanh chinh va tra
101 ctia cac co quan nha nude. Dang tai cac thu tuc hanh chinh thude tham quyén
gidi quyet

Trién khai thanh lap T giai quyét Thi tuc hanh chinh luu dong dé giup
dd cac ho dan gia yeu, neo don, kho khan trong di lai c6 nhu cau thue hién cac
thu tuc hanh chinh tai phuong.

3. Vé ché d6 thong tin bao cdo, chat lwgng bio cao CCHC

UBND phuong thyc hién day du, kip thoi ché do bao céo theo quy dinh;
qua trinh xay dung bao cao bam sat dé cuong hudng dan, cac noi dung cua
CCHC, chu trong dén chat lugng bao cao, sb liéu cung cap day du, kip thoi.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Ci cach thé ché

Tiép tuc thuc hién tot Luat Ban hanh vin ban quy pham phap luat nim
2015 va Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 vé quy dinh chi tiét mot
s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Ban hanh vin ban quy pham phap luat
(QPPL).

Ban hanh K& hoach cong tac Tu phap nam 2020, trong do trién khai viéc
tw kiém tra, ra soat, hé théng hoa cac van ban quy pham phép luat cia cép trén
va cac vin ban do HDND, UBND phuodng ban hanh trong nim nham nang cao
nhén thuec, trach nhiém trong cong tac ban hanh, xtr Iy van béan, giup cong tac
xay dung, ap dung, thi hanh phap luat duoc hi¢u qua, thuan ti¢n, tang cuong tinh
cong khai, minh bach ctia hé thong phap luat; Han ché cac van ban sai noi dung
va hinh thuc khong phu hop quy dinh. Thong qua ra soat, trong nam khong phat
hién céc van dé sai pham vé tham quyén, ndi dung trai phap luat, hét hiéu luc,
khong con phu hop véi thyc tién.

Thuce hién t6t cong tac theo ddi thi hanh phap luat, gin véi cong tac kiém
tra vin ban quy pham phap luat, tip trung theo ddi thi hanh phap luat vé linh vuc
Tai nguyén va Moi truong; Lao dong TBXH; An ninh trat tu, ...



Cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat dugc trién khai
thuong xuyén, day 1a mot kénh thong tin dé mdi nguoi dan ndm va hiéu dugc
moét sO quy dinh cua phap luat, tir do tranh dugc nhiing vi pham phap luat X4y ra.

2. Cai cach thii tuc hanh chinh gin véi co' ché mot cira, mdt cira lién
thong

Cai cach TTHC duoc xac dinh 1a mot trong nhitng nhi¢m vu trong tam cua
cong tac cai cach hanh hanh chinh nim 2020, UBND phuong ban hanh ké hoach
kiém soat TTHC va lanh dao, chi dao cong chuc chuyén mon thude céac linh vuc
1ap ké hoach ra soat don gian hoa TTHC, qua ra soat cong chirc thudc cac linh
vuc Tu phap, LDTB&XH, Dia chinh dé nghi gitr nguyén bo TTHC thudc tham
quyen giai quyét cia UBND cép Xa vi tat ca cac thanh phan ho so, diéu kién,
y€u cau dang con phu hop vai thue té cua dia phuong;

Ty ra soat quy trinh giai quyét TTHC, dénh gia tinh pht hop cta hé thong
dé xuat thanh phd cat giam cac TTHC theo hudng don gian hoa trong qué trinh
giai quyét TTHC theo co ché mot ctra, mot cira lién thong.

ba niém yét, cong khai 100% bd danh muc TTHC tai bo phan tiép nhan
va tra két qua cuia UBND, Lam lai hé thdng bang niém yét TTHC, cong bd
duong gidy nong; Cong tac quan ly nha nudc dd giai quyet nhanh gon cac
TTHC, gidy td can thiét theo yéu cau ctia nhan dan. Cac hd so, quy trinh thi tyc,
phi 1¢ phi, lich truc...déu duoc cong khai dé nguoil dan duoc biét, tranh tinh
trang phai di lai nhiéu lan, mét thoi gian, gdy phién ha cho nhan dan.

Thuong xuyén ra soat, bo sung cap nhat thu tuc hanh chinh theo theo quy
dinh ctia cap trén ban hanh tir 46 d6n ddc chi dao can bo cong chirc chuyén mén
ap dung thii tyc hanh chinh theo ding quy dinh. Trong nam di thay doi, b6 sung,
niém yét cong khai 5 bo thu tyc hanh chinh cac linh vuc: Ké hoach dau tu,
LDTBXH (b6 sung 2 TTHC cép x4 lién thong); Nong nghiép va phat trién nong
thon; Tai chinh; Thanh tra. Pén nay, cap xa c6 187 thu tuc, trong d6 c¢6 56 thu
tuc lién thong. Thudng xuyén nang cao y thirc trach nhiém, tinh than thai do
phuc vu nhan dan cua doi ngi can bo, cong chire, giai quyét nhanh gon, kip thoi,
tao diéu kién thuan loi va giam bot phién ha cho nhan dan trong viéc giai quyét
cac thu tuc hanh chinh tai co so.

- Ndng cao chat lwong dich vu céng: Tiép tuc thuc hién t6t quy ché t chirc
va hoat dong ctia B§ phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mot clra, mét clra
lién thong, to chirc giai quyét kip thoi cac thii tuc hanh chinh d6i véi cac to
chure, ca nhan dén giao dich.

Tat ca cac hd so nhéan tir cac t6 chirc va cong dan déu duoc kiém tra déy da
C4C céac thanh phan ho so theo quy dinh va c6 gidy bién nhan, hen ngay tra ho so,
cac ho so déu dugc tra trudc va dung hen khong c6 hé so tré hen.

S6 tha tuc hanh chinh giai quyét theo co ché mdt cira, mot cira lién thong tir
01/01/2020 dén 04/11/2020:

+ Téng s6 hd so da nhan: 6.936 ho so.

+ Tra dGng han: 6.934 hd so (c6 02 ho sO qué han)

+ Ho so dang trong qua trinh giai quyét: 0 hd so



Trong tong b ho so nhan truc tuyen murc do 3: 109/263 hd so dat 41%:

- V& giai quyét phan anh kién nghj d6i voi TTHC tir dau nam den nay
UBND phuong khong tiép nhan duoc phan anh, klen nghi ctia ca nhan, to chuc
nao d6i véi TTHC thudc thim quyen giai quyét cap phuong.

- Thuc hién Quyét dinh s6 2413/QD-UBND ngay 18/12/2018 cia UBND
thanh phé Ha Tinh vé ché do hd tro d6i véi can bo, cong chuc, vién chic lam
viéc tai Trung tdm hanh chinh cong thanh phd, Bo phan tiép nhan va tra két qua
cdp x4 trén dia ban thanh phd Ha Tinh, phuong da thuc hién hd tro
300.000d/nguoi/thang cho can by, cong chirc truc tai bd phan tiép nhan va tra
két qua.

3. Cii cach to chirc b may hanh chinh nha nwéc

Cong tac to chtrc bd may ludn duge phudng quan tim, tham muu lam tét
cong tac quy hoach, co ciu, ddo tao, bdi dudng. B6 may chinh tri ciia phudng
hién c¢6 20 bién ché hanh chinh (10 can bd bau cir va 10 cong chirc chuyén
mon), 08 can b khong chuyén trach. Thang 9/2020 tiép nhan cong chirc truong
ban CHQS tir don vi Pong Mén chuyén vé. Nam 2020, thuc hién dung quy trinh
sap xép, kién toan chtrc ning nhiém vy cia co quan. Hoan chinh hd so, quy trinh bau
Chu tich UBND, Phé Chu tich UBND, Chu tich Hoi Phu nitr, Phé Chu tich HDND;
Kién toan cac Ban chi dao.

4. Xy dung va ning cao chat lwrong ddi ngii can bd, cong chirc

100% can bd, cong chirc (20/20 d/c) c6 trinh d6 chuyén moén dap ung quy
dinh. Trong do: Trinh d6 chuyén mon Thac si 03 d/c, Bai hoc ¢ 17 d/c; Trinh
do chinh tri: Cao cap 01 d/c, trung cap 12; So cap: 04 d/c.

Trién khai Ké hoach dao tao bdi dudng nam 2020; Chi dao can bo, cong
chtrc, nguoi lao dong khong ngimg tu hoc hoi, trang bi kién thtc, ky niang trong
thuc thi cong vu, kién thirc van hoa cong sd, nang cao tinh than trach nhiém, dao
dtrc cong vu; Cir 04 can b, cong chire di hoc quan 1y nha nudc; 03 cong chirc
tham gia 16p TCLLCT hé khong tap trung; Ché do chinh sach ctia can bd, cong
chtrc, nguoi lao dong luon dugce quan tam thuc hién.

Cubi nam tién hanh danh gia, xép loai can bd, cong chirc 1am co s cho
viéc binh xét thi dua, tir d6 gop phan nang cao chat lugng doi ngili va tinh than
trach nhi€m trong viéc thyuc thi nhiém vu.

Duy tri theo ddi viéc chdp hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cua doi ngi
can b, cong chirc, ngudi lao dong trong cac ngdy lam viéc dé kip thoi chén
chinh cac sai pham, theo do da phéi hop v&i cong doan thanh 13p cac nhom truc
ban dé nhic nho vé thoi gian, 1& 16i 1am viée, thyc hién ky luat ky cuong hanh
chinh, trach nhiém trong thyc thi cong vu, nhac nho thyc hién Quy tic Ung X,
van héa cong sd cua can bo, cong chirc; ¥ thic vé quan 1y va st dung tai san
cong; phan cong va theo ddi vé sinh cong s, tudi, cham soc cdy... Xay dung Ké
hoach thuc hién va theo ddi va chim cong viéc thuc hién cam két Quyét dinh sb
52/2017/QD-UBND ngay 22/11/2017 ctia UBND tinh vé ban hanh quy dinh
trach nhiém thyuc hién ky luét, ky cuong hanh chinh trong d6i ngti can bo, cong
chtrc, vién chirc va can b, chién si luc luong vii trang trén dja ban tinh Ha Tinh.
Nang cao trach nhiém nguoi ding dau don vi.
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Quan 1y t6t hd so can bd, cong chirc; Kip thdi ra soat bo sung cac thanh
phan hd so theo quy dinh. Thudng xuyén cip nhat phan quan 1y can bo, cong
chue.

T6 chtic tap hudn phan mém trang thong tin dién ttr, hd so cong viéc cho
can bg, cong chuc phuong. Ngoai ra tham gia day du cac cudc tip huan trén cac
linh vyc do tinh va thanh phd t6 churc.

5. Cai cach tai chinh cong

Tiép tuc thuc hién tot Nghi dinh s6 163/2016/ND-CP ngay 21/12/2016 cia
Chinh pht Quy dinh chi tiét mot sd diéu cua Luét ngan sach Nha nudc; Nghi
Dinh sb 130/2005/ND-CP quy dinh ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé bién
ché sir dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh d6i voi co quan Nha nudc.
UBND d4 ban hanh Quyét dinh s6 18/QD-UBND ngay 21/01/2020 quy ché chi
tiéu ndi b, nham tao sy chu dong va tu chiu trach nhiém trong quan ly ngan
sach va thyc hanh tiét kiém, chong lang phi.

HDND phuodng phat huy vai tro trong viée thuc hién quyét dinh va giam
sat vé viéc quan 1y, str dung ngan sach, phé duyét Dy toan thu chi ngan sach va
ban hanh Nghi quyét giao nhiém vu thu, chi ngan sach nim 2020 va giam sat
viéc thu chi ngan sach dia phuong hang nim trén co sd Nghi quyét di duoc
giao.

Quan Iy chat ché cac ngudn thu, tp trung céc giai phap thu ding thu du
phan dau dat va vuot ké hoach giao dau nam, triét dé thuc hién cac giai phép tiét
kiém chi thuong xuyén, dam bao can ddi chi ngan sach theo dung quy dinh, vu
tién chi ché do con ngudi, qudc phong an ninh, sy nghiép kinh té-xa hoi, phong
chéng thién tai, dich bénh..

UBND phuong chi dao doi thué, phdi hop véi can by, cong chirc phuong
va cac don vi to dan phd lam tot cong tac tuyén truyén, ra soat, ddi chiéu, ké
khai, 1ap bo, t6 chitrc thu phi mon bai, thué SD dét phi ndng nghiép, thué XD nha
& tu nhan, thu phi cho thué via he, 1€ phi, quy.

- Thye hién quy ché dan chu co sé trong huy dong dong gop xay dung cac
cong trinh CTMT tai dia phuong, cong khai cac khoan huy dong dong gop theo
quy dinh tai Thong tu s6 19/TT-BTC ngay 11/03/2019 cta B6 tai chinh, chi tra
luong, phu cap cho CBCC hang thang theo ding quy dinh. Chi tra phu cap cho
can b¢ khong chuyén trach cap x4, t6 dan phd theo quy dinh.

- Pi tién hanh kiém ké tai san, cong cu dung cuy, dua vao s6 sach theo doi
day du tai san cong ctia Nha nudc theo dung quy dinh.

6. Hién dai h6a nén hanh chinh

a. Ung dung Cong nghé théng tin:

Téang cuong tmg dung CNTT trong hoat dong cong vu, st dung h¢ thong
mail dién tir va phan mém ho so cong viéc dé trao ddi van ban, tir d6 dd nang
cao chat lugng hoat dong, tiét kiém kinh phi vin phong pham; Ung dung c6 hiéu
qua cac phan mém nhur: Chtr ky sO (100% cong van di dugc thyc hién ky sO va
chuyen dién tir), phan mém quan ly hd so cong viéc va theo doi y kién chi dao
diéu hanh, mail Ha Tinh, phdn mém quan 1y hd so can bd, cong chirc, phan mém
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mot ctra dién tir, phdn mém quan 1y ho tich, phdn mém nhat ky truyén thanh;
Céc cong chuc chuyén moén da su dung hiéu qua cac phan mem chuyén nganh
nhu: phin mém quan ly dat dai, ké toan...; Thuc hi¢n tuyén truyén viéc s dung
dich vu cong tryc tuyén murc d6 3 trén hé thong truyén thanh ctia phudng, to dan
phd, cac cudc hop; phat to roi tai phong giao dich;

b. Thuc hién 1SO 9001 :

Tiép tuc duy tri, cai tién hé théng QLCL theo TCVN 1SO 9001-2015 nham
g6p phan xay dung mot nén hanh chinh hién dai theo huéng cong khai, minh
bach va hoat dong c6 hiéu qua theo muc ti€u chuong trinh cai cach hanh chinh
chung cua tinh. Can b0, cong chirc da sép xép ho so, 1ap danh muc dé thuén tién
trong viéc tra ctru van ban. Thuc hién bdc mau hd so, danh gid nd1 bo viéc thuc
hién nhiém vu, qua dé nhéic nho viée thue hién hanh dong khéc phuc.

7. Khic phuc ton tai han ché trong cai cich hanh chinh

Céac noi dung ton tai, han ché doan kiém tra CCHC cua Thanh phé) chi ra
trong dot kiém tra cudi nam 2019 va 6 thang dau nam 2020 d3 tap trung khic
phuc triét dé, cu thé:

* P6i voi linh vue Tu phap - Ho tich: Pén ngay 31/12/2019 tién hanh
khoa s6 ho tich theo diing quy dinh.

* P6i voi Vin phong: Sau khi bao cdo 06 ndi dung chi néu rd ché do bao
c40, ké hoach gtri cham da rat kinh nghiém, nam 2020 ché d6 bao cao giri theo
dung thoi gian quy dinh. Hb so tai liéu duoc sap xép gon gang, khoa hoc hon.

* P6i voi linh vue van hoa xa hoi: Chuyén muc trang thong tin dién tir
dugc cap nhat thuong xuyén

* Poi v6i linh vuc Dia chinh - Xay dung: Van dé xtr 1y trat ty do thi tai
cho Vuon Uom, doi QLTTD phudng thudng xuyén phdi hop véi luc luong d6
thi Thanh phd va Cong an phudng ra quéan lap lai trat tu ky cuong do thi, tham
muu UBND lip diat Camera an ninh tai khu vuc cong chg. Hién di hoan thanh
hd so va thi cong hoan thanh CTMT nam 2020. Tiép tuc duy tri cong tac trat tur
d6 thi tai cac tuyén duong La Son Phu Tir, Nguyén Huy Oé4nh, Lé Ninh.

* Pbi voi linh vue Tai nguyén - Moi truong: H6 so TTHC duge giai
quyét ding theo quy trinh, quy dinh.

* Linh vuc Ké toan - Ngan sach: Pa hoan thanh céac kién nghi sau thanh
tra, kiém tra (thu hdi cua coéng ty Hong Phuc), hoan chinh hd so theo dung quy
dinh.

I11. PANH GIA CHUNG

Uu diém:

- Bam sét ké hoach cuia thanh phd dé xay dung ké hoach va trién khai thuc
hién c6 hiéu qua cong tac CCHC niam 2020. Cong tac chi dao diéu hanh da dugc
tap trung, lanh dao phuong da chi dao sau sat vi¢c thuc hién CCHC, can b9,
cong chuc nam rd ndi dung, trach nhi€m trong thuc hién nhi¢m vu.

- Chét luong giai quyét TTHC tai b phan tiép nhan va tra két qua theo co
ché mot ctra, mot cura lién thong phuc vu theo huéng phuc vu tdt hon, tao diéu
kién thuén loi cho cac to chirc, nhan dan dén giao dich.



- Chat lugng d6i ngii can bd, cong chirc timg bude dugc nang 1én, dap ung
yéu cAu nhiém vu.

- ba tdp trung khic phuc cac tdn tai, han ché trong CCHC nam 2019 va 6
thang d¢au nim 2020.

Han ché:
- Pau nam 2020, do 13i phﬁn mém nén ty 1€ hd so dich vu cong thép SO
v6i cung ky nam 2019.

- Cong tac kiém tra giam sat chua thuong xuyén, lién tuc;

IV. MOT SO NHIEM VU TRONG TAM TRONG THOI GIAN TOI

1.Tiép tuc tuyén truyén, quan tri¢t, nang cao nhan thic cho can bg, cong
chtrc va nhan dan vé cong tac CCHC.

2. Tiép tuc trién khai thuc hién ké hoach cai cach hanh chinh nim 2020, tap
trung cac nhiém vy sau: Coéng tic chi dao diéu hanh, Cai cach thu tuc hanh
chinh, cai cach t6 chirc bd may, xay dung va nang cao chat lwong doi ngli can bo
cong chure, cai cach tai chinh cong, hién dai hoa nén hanh chinh.

3. Tlep tuc ddy manh cong tac tuyén truyen vé CCHC trong d6 chu trong
vé co ché mot ctra, mot cira lién thong, cung cap dich vu cong tryc tuyén mtc
do 3 - 4 va dich vu qua buu chinh cong ich dé nhan dan biét va st dung.

4. Bam bao cip nhat kip thoi, cong khai minh bach cac thu tuc hanh chinh,
muc thu phi, I¢ phi.

5. Thyc hién nghiém Quyét dinh 52 cia UBND tinh vé quy dinh trach
nhiém thuc hién ky luat, ky cwong hanh chinh. Thuong xuyén tao diéu kién cho
can b nang cao trinh do chuyén mén, nghiép vu dé dap tmg dugc yéu cau
nhiém vu dat ra trong tinh hinh mai.

6. Tang cudng cong tac ty kiém tra thuc hién CCHC ddi véi doi ngii can
bd, cong chuc trong co quan.

7. Tiép tuc thuc hién tmg dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong quan Iy
diéu hanh dé quan Iy nam bat day du, chinh xac moi thong tin can thiét, tiét
kiém thoi gian, nhan luc, vat luc va chi phi.

8. Nang cao chat luong dich vu cong, tiép tuc thuc hién tét quy ché to chirc
va hoat dong ctia B phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mot clra, mét clra
lién thong, to chirc giai quyét kip thoi cac thii tuc hanh chinh dbi véi cac to
churc, ca nhan.

9. Tap trung xdy dung va nang cao chat lugng d6i ngii can bd, cong chirc.

Trén day bao cdo Cai cach hanh chinh phuc vu doan tham dinh két qua
CCHC nim 2020 ctia phuong Nguyén Du./.

Noi nhin: , TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong I\{éi vu Thé}nh pho; ) “~oHU TICH

- Poan kiém tra, tham dinh thanh pho; \\\ :

- TT Pang uy, UBND, UBMTTQ phuong; N A) /

- Céc nganh, doan thé, cong chirc chuyén mén; P

- Céc t6 dan phé; T V_—

- Luu: VPUB. =74 J-
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